
 

 

 

 

 



SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 Edificio 

World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110 Correo 

institucional: ssf@ssf.gov.co 

 

Página 1 de 9  

FO-CLC-060; Versión 1 

 

REPÚBLICA DE COLOMBIA 
MINISTERIO DEL TRABAJO 

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 
 
 

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACIÓN PRELIMINAR 
RADICADO No. 3-2025-534 

EXPEDIENTE GENÉRICO: 10126/2025/PGEN 
 
Fecha: 01 de diciembre de 2025  

 
 

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES 

 

CONSIDERANDO: 
 

 
I. COMPETENCIA  

 

La Caja de Compensación Familiar de Barrancabermeja, en adelante CAFABA, es 
una Entidad objeto de Inspección, Vigilancia y Control de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el artículo 1° del Decreto 
2595 de 2012, concordante con el numeral 1º del artículo 24 de la Ley 789 de 
2002. 

El artículo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:    
 

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad 
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes: 
 

(…) 
 

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de 
inspección y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestión o de 
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los 
usuarios, para la determinación y el establecimiento de las medidas y 
sanciones a que haya lugar.  

 
9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a 

su inspección y vigilancia. 
(…) 
 

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas, 
empresas, entidades y sujetos de inspección, vigilancia y control de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones 
legales y reglamentarias. 

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 47 de la Ley 1437 de 2011, la 
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas 

Especiales está facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que 
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo 
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspección y vigilancia, 

Comentado [AL1]: Fecha modificada en sede de revisión. 
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pues determina que: 

 
Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrán iniciarse de oficio 

o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones 
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un 
procedimiento sancionatorio, así lo comunicará al interesado. Concluidas las 

averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulará cargos mediante acto 
administrativo en el que señalará, con precisión y claridad, los hechos que lo originan, 
las personas naturales o jurídicas objeto de la investigación, las disposiciones 
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serían procedentes. Este 
acto administrativo deberá ser notificado personalmente a los investigados. Contra 

esta decisión no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)  
 

II. ANTECEDENTES  
 

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibió memorando con Radicado No. 3-

2025-543 el día 17 de marzo de 2025, trasladado por parte de la Dirección Financiera 
y Contable de la SSF, en el cual se informó sobre el presunto incumplimiento de la 

Circular Externa No. 002 de 2023 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, “ Por 
la cual se imparten instrucciones generales y condiciones técnicas de remisión de 
datos de las Cajas de Compensación Familiar a la Superintendencia del Subsidio 

Familiar con fines de inspección, vigilancia  y control”; concretamente, se indicó que 
las Cajas de Compensación Familiar en sus reportes deben cumplir con los atributos 

del Código Nacional de Buenas Prácticas para las estadísticas oficiales. 
 
En el documento se pone de presente que, con corte al día 28 de febrero de 2025 la 

Caja de Compensación Familiar CAFABA, presuntamente omitió reportar información 
financiera de la vigencia 2024 en los aplicativos SIMON y SIGER; motivo por el cual 

la Dirección no había podido cumplir con los procedimientos y las funciones 
establecidas en el artículo 14 del Decreto 2595 de 2012, en lo relacionado a la 
Corporación: 

  
“1. Realizar la inspección, evaluación y vigilancia de los aspectos financieros y 

contables de las Cajas de Compensación Familiar y demás entidades vigiladas 
respecto de los recursos del subsidio familiar.  
2. Realizar la inspección y vigilancia, así como el estudio de los presupuestos de 
ingresos y egresos y límite máximo de inversión de las Cajas de Compensación 
Familiar, de conformidad con las competencias que la ley le establece. 

3. Realizar el seguimiento del margen de solvencia y el cumplimiento de las 
inversiones requeridas por las Cajas de Compensación Familiar y a las demás 

entidades que estas constituyan, administren o participen, como asociadas o 
accionistas, con relación a la prestación de los servicios sociales a su cargo. 
4. Realizar el estudio de los balances e informes financieros y contables que las Cajas 

de Compensación Familiar deban presentar a la Superintendencia. 
5. Realizar la inspección y vigilancia del cumplimiento de las normas contables por 

parte de las Cajas de Compensación Familiar y de las demás entidades que estas 
constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relación a 
la prestación de los servicios sociales a su cargo. 

6. Elaborar los informes de inspección y vigilancia de la gestión financiera y contable 
de las Cajas de Compensación Familiar y de las demás entidades que estas 

constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relación a 
la prestación de los servicios sociales a su cargo. 
  

Comentado [AL2]: Se reestructuró el acápite en su 
totalidad, mediante adición, teniendo en cuenta que es 
necesario incorporar el contexto completo al tenor del 
memorando, pues contiene información sustancial de mayor 
relevancia. 

mailto:ssf@ssf.gov.co


SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 Edificio 

World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110 Correo 

institucional: ssf@ssf.gov.co 

 

Página 3 de 9  

FO-CLC-060; Versión 1 

7. Adelantar la vigilancia e inspección del funcionamiento, operación y del 

cumplimiento de los programas y servicios de carácter financiero de las Cajas de 
Compensación Familiar. 

8. Ejercer la vigilancia e inspección a la gestión operativa que adelantan las Cajas 
con relación a los recursos asignados de subsidios de vivienda. 
9. Solicitar los estados financieros de las entidades sometidas a su inspección y 

vigilancia y realizar su revisión y observaciones correspondientes, las cuales serán 
de obligatorio cumplimiento. 
10. Ordenar la publicación de los estados financieros e indicadores de gestión de las 
entidades sometidas a su control, en los que se demuestre la situación de cada una 
de éstas y la del sector en su conjunto. 

11. Aprobar o improbar toda clase de negociaciones de bienes inmuebles de 
propiedad de las Cajas de Compensación Familiar. 

12. Reglamentar la cesión de activos, pasivos y contratos y demás formas de 
reorganización institucional, como instrumento de liquidación o gestión de una Caja 
de Compensación Familiar. 

13. Fijar con sujeción a los principios y normas de contabilidad generalmente 
aceptadas en Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que deben 

adoptar las Cajas de Compensación Familiar. 
14. Apoyar la preparación, revisar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento 
que la Superintendencia del Subsidio Familiar le establezca a las entidades sometidas 

a su inspección y vigilancia. 
15. Diseñar, proponer y hacer seguimiento a la información proveniente de la 

aplicación de un sistema de indicadores de alerta temprana que permita realizar la 
evaluación de la estructura financiera, la identificación de situaciones de riesgo y la 
toma de correctivos por parte de las entidades vigiladas, en los temas de su 

competencia. 
16. Presentar al Superintendente Delegado los informes y estudios que le sean 

requeridos sobre la gestión financiera y contable de las entidades sujetas a su 
vigilancia.” 
  

La Caja de compensación Familiar de Barrancabermeja CAFABA, ha omitido el cargue 
de la información financiera anual de la vigencia 2024 dentro del término establecido 

en el capítulo III información financiera (estructuras financiero anual) de la Circular 
Externa 002 de 2023, que tiene como fecha máxima de cargue 28 de febrero de 2025 
y en la cual se establece el cargue obligatorio de las siguientes estructuras: 
 

 
 

Se presentan los pantallazos de los aplicativos SIMON y SIGER donde se evidencia el 
presunto incumplimiento del reporte a 28 de febrero de 2025. 
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III. HECHOS Y PRUEBAS 

 

La presente averiguación preliminar se origina en los siguientes hechos:  
 

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibió memorando con Radicado No. 3-
2025-543 el día 17 de marzo de 2025, trasladado por parte de la Dirección Financiera 
y Contable de la SSF, en el cual se informa sobre un posible incumplimiento en el 

cargue de información al sistema SIMON-SIGER por parte de la Caja de 
Compensación Familiar de Barrancabermeja – CAFABA. 

 
En el documento se indica que, con corte al día 28 de febrero de 2025 la Caja de 

Compensación Familiar CAFABA, presuntamente omitió reportar información 
financiera de la vigencia 2024 en los aplicativos SIMON y SIGER; motivo por el cual 
la Dirección no había podido cumplir con los procedimientos y las funciones 

establecidas en el artículo 14 del Decreto 2595 de 2012, en lo relacionado a la 
Corporación. 

 
Adicional a ello, en el memorando se adjuntaron capturas de pantalla del aplicativo 
SIMON – SIGER en las cuales no se visualiza la información cargada en los aplicativos 

con corte a diciembre del año 2024. 
 

IV. ANÁLISIS DEL DESPACHO  
 
En atención a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las 

observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales 
realizadas a las Cajas de Compensación Familiar, denuncias, peticiones, traslados 

interno y externos y demás insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada 

Comentado [AL3]: Se reestructuró el acápite en su 
totalidad, mediante adición, teniendo en cuenta que es 
necesario incorporar el contexto completo al tenor del 
memorando, pues contiene información sustancial de mayor 
relevancia. 
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para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las 

averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para 
dar inicio a una investigación administrativa, para lo cual se hace indispensable, de 

acuerdo al inciso segundo del artículo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con 
precisión y claridad, lo hechos que la originarían, los sujetos objeto de la 
investigación, y las disposiciones presuntamente vulneradas. 

 
La Circular Externa No. 002 de 2023, expedida por esta Superintendencia, fijó los 
lineamientos generales para el reporte de información por parte de las Cajas de 
Compensación Familiar, disponiendo que: 
 

“Los archivos objeto de reporte deberán ser remitidos de manera completa de 
acuerdo con los grupos de estructuras que se asocien para un envío en 

particular y dentro de las fechas límite establecidas para cada uno de ellos.” 
 

 
Fuente: Circular Externa No. 2023-00002 
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Fuente: Circular Externa No. 2023-00002 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

De igual manera, la mencionada Circular también sostiene que: 

 
“Todo reporte que se realice posterior a la fecha límite de envío y que no 

responda a causas atribuibles a la Superintendencia del Subsidio Familiar o al 
sistema de información, se considerará extemporáneo. Los reenvíos 
posteriores a esa fecha límite deberán ser autorizados por la Superintendencia 

previo diligenciamiento de un formato y el cumplimiento del procedimiento que 
definirá la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 

la Superintendencia del Subsidio Familia.” 
 

Del estudio preliminar del memorando identificado con Radicado No. 3-2025-543, 
remitido por la Dirección Financiera y Contable de esta Superintendencia y recibido 
el 17 de marzo de 2025, se observa la posible ocurrencia de una conducta atribuible 

a la Caja de Compensación Familiar de Barrancabermeja –CAFABA– consistente en 
la presunta omisión en el cargue de la información financiera correspondiente a la 

vigencia 2024 en los aplicativos institucionales SIMON y SIGER, dentro del término 
previsto en el Capítulo III de la Circular Externa 002 de 2023. 
 

De acuerdo con la información allegada, el presunto incumplimiento se habría 
configurado con corte al 28 de febrero de 2025, fecha límite para la remisión 

obligatoria de las estructuras anuales de información financiera. Según lo expuesto 
por la Dirección Financiera y Contable, la falta de reporte habría impedido dar 
cumplimiento a procedimientos técnicos y a funciones misionales asignadas a esta 

Entidad, particularmente aquellas previstas en el artículo 14 del Decreto 2595 de 
2012, relacionadas con la inspección, evaluación y vigilancia de los aspectos 

financieros y contables de las Cajas de Compensación Familiar, así como con la 
revisión de balances, estados financieros e indicadores que permiten evaluar la 
situación financiera de las entidades sometidas a vigilancia. 
 
En esa medida, los hechos informados permiten advertir una posible afectación a los 

procesos de seguimiento, análisis y evaluación financiera que esta Superintendencia 
debe adelantar, así como un eventual incumplimiento de las obligaciones de reporte 
establecidas en la normatividad sectorial, cuyo propósito es garantizar la 

Comentado [AL4]: Texto reestructurado mediante 
adición. En el acápite de Análisis del Despacho, resulta 
especialmente importante, generar un contexto completo 
del caso, en el proyecto anterior, no se evidencia esa 
completitud que es necesaria, con fechas  y situaciones 
fácticas debidamente delimitadas. 
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disponibilidad, confiabilidad, integridad y calidad de la información oficial reportada, 

en consonancia con los atributos del Código Nacional de Buenas Prácticas para las 
Estadísticas Oficiales. 

 
 
El cumplimiento de esta disposición reviste especial importancia, en tanto la 

información financiera constituye un insumo esencial para que la Dirección Financiera 
y Contable de la SSF ejerza las funciones de inspección, vigilancia y control, 
relacionadas con la verificación de la situación económica de las Cajas de 
Compensación Familiar y el adecuado manejo de los recursos del Subsidio Familiar. 
 

En virtud de lo anteriormente señalado, este Despacho 
 

RESUELVE: 
 
ARTÍCULO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de 

AVERIGUACIÓN PRELIMINAR, con ocasión del memorando remitido a esta 
Delegada bajo el Radicado No. 3-2025-534 el día 17 de marzo de 2025, en virtud del  

trasladado llevado a cabo por de la Dirección Financiera y Contable de la SSF, el cual 
da cuenta de un posible incumplimiento en el cargue de información al sistema 
SIMON-SIGER por parte de la Caja de Compensación Familiar de Barrancabermeja – 

CAFABA. 
 

ARTÍCULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACIÓN 
PRELIMINAR a: 
 

- Al Director de la Caja de Compensación Familiar de Barrancabermeja, 
Doctor MANUEL AUGUSTO MARÍN CERÓN al correo electrónico 

director@cafaba.com.co 
 

- Al Director para la Gestión Financiera y Contable de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar al correo electrónico: pacostal@ssf.gov.co 
 

ARTÍCULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente información y documentación:  
 

1. Solicitar a la Dirección Administrativa de la Caja de Compensación Familiar de 
Barrancabermeja, para que allegue: 

 

- Copia de los reportes financieros anuales correspondientes a la vigencia 
2024 que debían cargarse en los aplicativos SIMON y SIGER, conforme al 

Capítulo III de la Circular Externa 002 de 2023. 
 

- Evidencia de los soportes internos, actas o comunicaciones en los que se 

haya gestionado la preparación, validación y carga de dicha información. 
 

 
- Cronograma interno de reporte de información financiera para la vigencia 

2024. 

 
- Manuales, políticas, procedimientos o instructivos internos relacionados con 

el cargue de información a las plataformas SIMON y SIGEP. 
 

- Manual de funciones y competencias laborales, vigencia 2024 y 2025. 

Comentado [AL5]: Se complementa con la fecha completa 
en que se recibió el memorando. 

Comentado [AL6]: Se modifica correo electrónico, no es 
notificacionesjudiciales@cafaba.com.co 

Comentado [AL7]: Se añade. Se comunica también a 
quien remitió el traslado. 

Comentado [AL8]: La totalidad del artículo tercero, fue  
modificado y  por consiguiente  es adicionado. Teniendo en 
cuenta la complejidad y distinción de asuntos a esclarecer, 
en consonancia con lo descrito en el acápite “ Análisis del 
Despacho” y la documental que fue aportada con el 
memorando, se dividieron las pruebas a requerir  y  por ende 
sus destinatarios.  Las dos  pruebas anteriormente pedidas, 
resultan abiertamente insuficientes, incompletas y limitadas 
. 
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- Identificación de los funcionarios responsables del cumplimiento del reporte 
financiero anual y del manejo de los aplicativos SIMON y SIGER durante la 

vigencia 2024. 
 

- Remitir copia de los soportes del proceso de cargue del reporte “3-015 – 

Estado de Situación Financiera” con corte a diciembre de 2024, en caso de 
haberse efectuado, deberá incluir los comprobantes o constancias 
generadas por el aplicativo SIMON–SIGER. En caso de no haberlo hecho, 
deberá indicar las circunstancias operativas, técnicas o administrativas que 
hubieren incidido en el envío oportuno de la información financiera, en caso 

de existir, deberá aportar soportes documentales de sus dichos. 
 

2. Solicitar a la Dirección Financiera y Contable de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar, precise: 
 

- Si CAFABA reportó imposibilidades administrativas, operativas, y/o técnicas, 
para cargar la información antes del 28 de febrero de 2025. 

 
- De qué manera la falta de reporte de CAFABA afectó el cumplimiento de las 
funciones previstas en el artículo 14 del Decreto 2595 de 2012. 

 
-Si la omisión generó retrasos, imposibilidad de cálculos, faltantes en 

indicadores, o imposibilidad de emitir productos de inspección, vigilancia o 
control. 
 

3. Solicitar a la Oficina De Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, aportar: 

 
- Historial de cargues efectuados por CAFABA en las plataformas SIMON y 
SIGER para la vigencia 2024. 

 
- Fechas de validación, rechazo o ausencia total de información cargada por la 

Corporación en las plataformas SIMON y SIGEP relativa a la vigencia 2024. 
 
- Certificar si el área atendió incidentes de soporte técnico por fallas operativas 
que imposibilitaran a CAFABA cargar información en las plataformas SIGEP y 
SIMON desde diciembre de 2024 hasta febrero de 2025. 

 
- Indicar si otras Cajas de Compensación presentaron inconvenientes técnicos 

similares durante el mismo periodo. 
 
 

 
ARTÍCULO CUARTO: Recaudar toda la información y demás soportes documentales 

que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o el inicio de la 
correspondiente investigación de carácter administrativo.  
 

ARTÍCULO QUINTO: DESIGNAR a un abogado de la Superintendencia Delegada 
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales para que sustancie 

estas diligencias preliminares y las que de ellas se deriven. 
 
ARTÍCULO SEXTO: Contra esta decisión no procede ningún recurso de conformidad 
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con lo establecido en el artículo 75 de la Ley 1437 de 2011. 

 
 

 
 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
 
 
 
 

 
INÉS LORENA LLANOS CASTRO 

Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa 
y las Medidas Especiales 

 
Proyectó: Mario Fernando Gómez Otálora / CPS-GRA  
Proyectó: Angela María López Ferreira/ Contratista/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa   
Revisó: Liliana Castillo Cuero / Coordinadora/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa   
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